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1. Introduccion

|ll

Diversos ayuntamientos y empresas del sector han creado servicios denominados del “ciclo
integral de agua” (CIA), englobando normalmente la gestién y el control tanto de la red de
abastecimiento, incluido el riego de zonas verdes, como de la red de saneamiento y los
sistemas de depuracidén. En cualquier caso el concepto “ciclo integral del agua” (CIA)
aplicado a la ciudad y entendido como los servicios que esta debe ofrecer a sus ciudadanos,
adolece en la actualidad de una definicién clara y precisa.

Existen hoy dia sistemas de indicadores bastante contrastados en diferentes etapas o ramas
del ciclo del agua en la ciudad, especialmente en las redes de distribucidn de agua potable y
en las redes de colectores de saneamiento de aguas residuales, asi como para las estaciones
depuradoras, pero ya es menos frecuente encontrarlos en la gestion de los eventos
extremos (inundaciones y sequias). Falta en cambio de un sistema que integre todo el CIA.

Algunas referencias nacionales e internacionales en materia de indicadores son:
Documentos de la AEAS (Asociacion espafiola de abastecimientos de agua y saneamiento),
de libre descarga en su pagina web; ISO 24510 y la ISO 24512, para la evaluacién y mejora
de los servicios de agua a los usuarios (especialmente agua potable), la OFWAT, organismo
gubernamental regulador de la industria del agua en el Reino Unido, EPAL Empresa
Portuguesa de Aguas Libres; y sobre todo, el BPA SG, grupo especializado “Benchmarking
and Performance Assessment”, cuyo presidente es el Dr Enrique Cabrera Junior del ITA de la
UPV. Existen numerosas publicaciones de este grupo de trabajo relacionadas con los
indicadores de agua potable y saneamiento de aguas residuales. El ITA ha desarrollado el
software SIGMA, software oficial del sistema de indicadores de la IWA.

Fruto de la reflexion de los dos aspectos anteriores, CIA e Indicadores, Diputacion de
Castellon (DIPCAS) junto con 10 socios europeos mas presenta el proyecto BLUECITY a la
convocatoria Interreg IVC del afio 2011. Aunque el proyecto tuvo muy buena acogida en el



partenariado de socios que lo presentaron lamentablemente no resultd seleccionado.
Planifica, en colaboracién con PMEnginyeria, fue la consultora encargada de preparar la
documentacién de BLUECITY.

El antecedente de BLUECITY es el proyecto AQUA-CONROL ejecutado en el programa
interreg 11IB SUDOE 2007, liderado por DIPCAS, que desarrolléd un sistema de indicadores
para las redes de abastecimiento asi como una plataforma de uso comun por los socios del
proyecto con el objetivo de comparar los resultados de los indicadores en las regiones de los
socios. Los socios fueron; Menorca, Malaga, Ariege (Francia), Moura (Portugal) y Gibraltar. El
coste total ascendio a 874.8181€, siendo la aportacion de la UE 556.061€. El seguimiento de
la plataforma de AQUA-CONTROL no ha sido el esperado.

El objeto del presente articulo es doble;
I explicar por encima el proyecto BLUECITY,

1. plantear algunas alternativas para ponerlo en practica a nivel regional, apostando
por modelos de participacién o colaboracién publico-privada (CPP) que involucren
a la administracion, la universidad y empresas del sector, tanto consultores como
concesionarios de los servicios del CIA.

2. PROYECTO BLUECITY

Cémo indica el titulo, BLUECITY pretende crear un sistema de indicadores que nos permitan
evaluar, obteniendo una calificacidn, la calidad en la gestion del ciclo integral del agua en
entornos urbanos; ciudades completas de diferentes tamafios y tipologias, urbanizaciones
aisladas, complejos turisticos, poligonos industriales, logisticos o terciarios,...

2.1 Socios y Presupuesto estimado

La duracion del proyecto es estimd en 3 afios, con un presupuesto 2.600.774€, siendo la
aportacidon de la UE 2.050.375€. Los socios que presentaron el proyecto, con sus
asignaciones presupuestarias, fueron los siguientes:

Presupuesto  Contribucid Financiacion

Socio Estatus , .

Nombre Legal Pais Total n Propia Europea
No. & (2.600.774€)  (550.399€)  (2.050.375€)
LP (Socio Diputacién de Castellon APL Espafia 570.406,85 142.601,72 427.805,13
Lider)
P2 Unidén Nacional ayuntamientos y APL Italia 273.680,64 68.420,16 205.260,48

Comunidades Montafiesas de
Piemonte (UNCEM Piemonte).

P3 Ayuntamiento de Spaton/Artemidas APL Grecia 170.597,46 25.589,62 145.007,84




P4 DG MA y Proteccién Suelo y Costa APR Italia 172.006,24 43.001,56 129.004,68
Regién Emilia Romagna

P5 Asociacion de Ayuntamientos EP Malta 167.976,78 25.196,52 142.780,26

P6 Area Metropolitana de Lille APL Francia 184.367,35 46.091,84 138.275,51

P7 Ayuntamiento de Rybnik APL Polonia  96.232,93 14.434,94 81.797,99

P8 Instituto Central Minero (GIG) EP Polonia 190.015,20 28.502,28 161.512,92

P9 Instituto Nacional de Hidrologia y EP Rumania  174,582,40 26.187,36 148.395,04
Gestion de Agua

P10 Fundacion Investigacion Aplicada del EP Holanda 217.345,28 54.336,32 163.008,96
Agua (STOWA)

P11 Universidad de Abertay-Dundee EP R.Unido  185.023,68 46.255,92 138.767,76

P12 Universidad de Tecnologia de Kaunas EP Lituania ~ 198.539,20 29.780,88 168.758,32

Tabla 1. Socios de Bluecity. Presupuesto por Socio. Codigo del Estatus Legal: APN Autoridad Publica
Nacional, APR Autoridad Publica Regional, APL Autoridad Publica Local, EP, Ente Publico.

2.2 Ciclo Integral del Agua en entornos urbanos e Indicadores apropiados

Para lograr este objetivo hay que empezar por definir con precision el CIA en entornos
urbanos, posteriormente analizar los indicadores actualmente existentes en cada una de sus
ramas, seleccionar los mas apropiados, y finalmente combinarlos adecuadamente para
obtener la calificacidn.

Como metodologia BLUECITY propone crear una guia, acompafada de soporte informatico,
que recoja y compendie en una Unica herramienta todos los aspectos mencionados. Se
conocera como Guia de Gestion Integrada y sostenible del Agua (GGISA).

La GGISA establecera, para cada “tipologia urbana”, que variables deben medirse y cémo
hacerlo, es decir, con que equipamiento y mediante que procedimiento, qué andlisis de
laboratorio son necesarios y con qué frecuencia,... A tal efecto se crearan y editaran las guias
de usuario necesarias que garanticen una correcta y homogénea medicidn. Establecera
como combinar los valores medidos de las_ variables en indicadores apropiados, que valores
de los indicadores son excelentes, buenos, regulares o malos, y finalmente, cémo evaluar y
calificar al entorno urbano en materia de gestién del agua en funcién de los resultados de los
indicadores. Tras el resultado obtenido, las ciudades y entornos urbanos encontrardn en la
GGISA recomendaciones y hojas de ruta a seguir para mejorar su gestion vy
consecuentemente su calificacion.




La GGISA, en funcidn de las caracteristicas de la zona urbana evaluada, prevera diferentes
modalidades de uso de la misma, es decir, diferentes paquetes de indicadores a utilizar y
consecuentemente diferentes variables a medir, tanto en nimero como en frecuencia,
estableciendo diferentes formas de evaluacion y calificaciéon con la finalidad de que las
calificaciones resultantes sean homogéneas y comparables. Para ello definird unas
“tipologias urbanas” en las que encasillar a los entornos urbanos previamente a su
evaluacion, “tipologias” que quedardn definidas en base a multiples caracteristicas de
diversa indole; fisicas, tecnoldgicas, econdmicas, sociales, politicas, administrativas y
organizativas, como por ejemplo; tamaifio de la aglomeracion y modelo urbano,
localizacién y orografia, climatologia, pluviometria y disponibilidad de recursos hidricos,
nivel tecnoldgico, estructura organizativa y administrativa, competencias,...

La GGISA propondra una estructura del CIA, y a partir de ella definira el sistema global de
indicadores BLUECITY, y el protocolo para obtener una calificacion. Para el desarrollo de
la GGISA, el ciclo del agua se dividira en 10 ramas, agrupadas en 4 grupos. Para cada grupo
se nombra un coordinador, y para cada rama un socio experto en la tematica:

% CAPITULO |, GRUPO 1: Suministro de Agua, Uso, Reutilizacién y Recarga (Water
Supply, Water Use and Water ReUse, WS,U&rU por sus siglas en inglés). Coordinador;
P4, DG MA y Proteccion Suelo y Costa Region Emilia Romagna (IT).

» Suministro de Agua (WS); Tomas de agua de recursos superficiales y extracciones
de aguas subterrdneas, depodsitos de cabecera y de regulacion, plantas
depuradoras, redes de distribucidn en alta y redes de agua potable en la ciudad.
Socio Experto; P3, Ayuntamiento de Spaton/Artemidas (GR).

» Uso del Agua (WU); Consumidores de agua en las zonas urbanas, en las viviendas
(doméstico), tanto colectivas cédmo unifamiliares (con o sin jardin privado),
comercios, industrias, edificios publicos (hospitales, colegios, equipamientos
deportivos, edificios administrativos,...), jardines, calles y plazas publicas (riego y
limpieza), fuentes ornamentales,... Socio Experto; P4, DG MA y Proteccion Suelo y
Costa Regién Emilia Romagna (IT).

» Re-Utilizacion y Recarga (WrU); Uso de aguas regeneradas en las depuradoras,
aguas grises en los edificios, aprovechamiento de las aguas de lluvia, recarga
artificial de acuiferos,... Socio Experto; P5, Asociacién Ayuntamientos de Malta.

% CAPITULO II, GRUPO 2: Drenaje Urbano, Saneamiento y Depuracién (Urban Drainage
and Sanitation, S&D). Coordinador; P7, Ayuntamiento de Rybnik (PL)

» Saneamiento y Depuracion (S); Red de colectores de aguas residuales y Plantas
Depuradoras (aguas domésticas y aguas industriales espacialmente
contaminantes). Socio Experto; P6, Area Metropolitana de Lille (FR)

» Drenaje Urbano (D); evacuaciéon del agua de lluvia en la ciudad, tanto sistemas
convencionales de colectores (separados o unitarios) como sistemas de drenaje
sostenible. Gestidon de las tormentas procurando la minimizacién del riesgo de
inundaciones de origen pluvial y de las puntas de contaminacion en los medios
receptores. Socio Experto; P8, Instituto Central Minero, GIG (PL).
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% CAPITULO lll, GRUPO 3: Eventos Extremos; Inundaciones, y Sequia y Escasez de Agua
(Floods and Droughts, F&D). Coordinador; P10, Fundacién Investigacidon Aplicada del
Agua, STOWA (HOL)

» Inundaciones (F); Cartografia de riesgos de inundacidn y vinculacién con el
planeamiento urbanistico y Ordenacion del Territorio. Planes de gestidn,
actuacién y emergencia en caso de inundaciones extremas,... Socio Experto; P10,
Fundacion Investigacién Aplicada del Agua, STOWA (HOL).

> Sequia y escasez de agua (D); Planes de Emergencia, protocolos de actuacion,...
Socio Experto; P9, Instituto Nacional de Hidrologia y Gestion de Agua (RU)

En cada sub-CAPITULO o apartado correspondiente a cada una de las ramas del CIA habra
una seccion dedicada al Grupo cruzado o temas transversales (coordinador, LP, DIPCAS,
ES) compuesto por; huella eclégica y paisajistica (Ecological footPrint, Eco, Socio experto;
P11, Universidad Abertay-Dundee, RU), financiacion y recuperacion de costes (Finance
and Cost Recovery, CostR, Socio experto; P12, Universidad Tecnologia Kaunas, LI) y
gobernanza (Governance, Gov, Socio experto; LP, DIPCAS, ES).

2.3 Organizacion y desarrollo del proyecto

El proyecto se desarrollaba en cuatro etapas. Se pretendia conseguir al final del proyecto
gue nueve regiones / zonas urbanas hubieran sido calificadas usando la GGISA.

Etapa 1: Diagnosis de cada regiéon y determinacién de los agentes implicados
estableciendo su “Tipologia Urbana”. Los estudios regionales para cada ciudad/region
determinardn su situacion en términos de gestion de agua y otros aspectos colaterales
(desarrollo urbanistico, financiacidn, responsabilidades, grupos de interés, etc.). Esta
diagnosis permitira establecer una clasificacidon del nivel de excelencia en la gestion del
agua a la que cada ciudad/regién deberia aspirar.

Etapa 2: Desarrollo del borrador de la Guia de Gestidn Integrada y Sostenible del Agua
(GGISA). Los Grupos 1, 2 y 3 se desarrollaran secuencialmente, y el Grupo Cruzado hara su
aportacién a cada uno de ellos.

Etapa 3: Sub-etapa 3A: Definicidn y desarrollo de la herramienta o soporte informatico de
la GGISA. Sub-etapa 3B: Experiencia piloto en varios entornos urbanos para testeo de la
GGISA y su soporte informatico.

Etapa 4: Actualizacién e implementacion de la GGISA, establecimiento del procedimiento
de auditoria y obtencion de calificaciones / certificaciones en varios entornos urbanos.

3. NUEVAS ALTERNATIVAS PARA BLUECITY. ATRACCION DE
CAPITAL PRIVADO.



Fallida la oportunidad de financiar BLUECITY mediante el programa Interreg IVC, se buscan
ahora nuevas alternativas para poder desarrollarlo y ponerlo en marcha, tratando de dar
entrada al capital privado.

BLUECITY puede resultar suficientemente atil para justificar una simplificacion del proyecto
e intentar desarrollarlo en el ambito regional, aunando la inquietud y el esfuerzo de los
ultimos anos de DIPCAS (Diputacion de Castellon) y el ITA (instituto tecnoldgico del agua de
la UPV). Ademas se cuenta con la decidida a voluntad del Gobierno Valenciano de convertir a
la Comunidad en referente mundial de la gestidn eficiente del agua, como queda recogido
en el Objetivo 07 de la ETCV (Estrategia Territorial de la Comunidad Valenciana, aprobado
por el DECRETO 1/2011, de 13 de enero, del Consell): “Ser el territorio europeo mds
eficiente en la gestion de los recurso hidricos”.

Una de las tareas de BLUECITY era determinar la forma organizativa mas idénea para
ponerlo en funcionamiento y gestionarlo. Para atraer inversion privada habra que adelantar
esta tarea y analizar la rentabilidad del sistema de certificacion. Se plantean aqui tres
alternativas o modelos a estudiar y analizar.

3.1 Modelo “bandera azul”. Certificacion voluntaria

El galardén de “bandera Azul” esta gestionado por una organizacidn sin animo de lucro, la
fundaciéon europea para la educacién ambiental presente en mas de 30 paises por todo el
mundo. En cada pais se constituye una organizacion que gestiona el premio, en Espafia es
ADEAC (Asociacion De Educacién Ambiental y del Consumidor). También gestionan otros
sistemas de reconocimiento menos conocidos cémo Eco-esculas o, Llave Verde, que certifica
procesos de mejora en gestion ambiental de hoteles, campings y hostales en todo el mundo.

También existen otras organizaciones sin animo de lucro que han creado sus sistemas de
certificaciéon y reconocimiento, especialmente en el ambito de la edificacion. El mas
conocido es el sistema de certificacién LEED (Leadership in Energy & Environmental Design),
para edificios sostenibles, desarrollado por el Consejo de la Construccién Verde de Estados
Unidos (US Green Building Council). En Espafia lo gestiona Green Building Council Espafia.
Los competidores de LEED son; BREEAM (creado y desarrollado en Reino Unido), DGNB (de
Alemania) o HQE (de Francia).

También encontramos otros certificados con un caracter mas oficial en los que interviene la
administracién publica como la marca Q “Calidad Turistica espafiola”, gestionada por el
Instituto para la Calidad Turistica Espafiola o a nivel regional la Bandera Qualitur. Tampoco
debemos olvidar la Organizacién Internacional de estandarizacién, 1SO. Cada sistema de
certificacién conlleva sus auditores habilitados.

En los ultimos tiempos estan proliferando muchos sistemas de certificacion, tanto de
organizaciones privadas (sean con animo de lucro o no) como de sociedades mixtas (publico-
privadas) o de entes publicos.



Figura 1. Banderas en la Playa de Voramar (Benicassim, Castellén). Q de calidad turistica, ISO 14.001
certificada por el auditor SGS, bandera Qualitur de la Com. Valenciana y Bandera Azul.

Estos certificados se suelen dirigir al sector turistico ya que obtiene un beneficio econémico
indirecto por el hecho de ostentar un reconocimiento de prestigio. Mas dificil es encontrar
reconocimientos dirigidos al municipio en si mismo, siendo el mas conocido el galardén de
capital verde europea, instituido y gestionado por la Comisién Europea para reconocer a las
ciudades que mejor se ocupan del medio ambiente y del entorno vital de sus habitantes. No
hemos encontrado ninguna certificacién especifica del CIA en entornos urbanos (tampoco se
constato por parte de ninguno de los socios de BLUECITY), si bien dentro de la capital verde
europea existe un andlisis de las acciones del municipio en materia hidrica y de depuracién.
Hay que seguir muy de cerca el proyecto Europeo TRUST, TRansitions to the Urban Water
Services of Tomorrow, actualmente en ejecucién, y dénde el ITA es uno de los socios, pues
sus avances son directamente aplicables en un potencial BLUECITY.

En cualquier caso, todas las certificaciones citadas son de caracter voluntario, sufragando el
coste de la auditoria aquel que decide certificarse.

3.2 Modelo certificacion energética de edificios. Certificacion Obligatoria.

En este modelo la administracion establece por imperativo legal la obligacion de
certificarse a un determinado colectivo en base a un sistema de certificacién normalizado
e institucionalizado. Es el caso del R.D. 235/2013 por el que se aprueba el procedimiento
basico para la Certificacion de la Eficiencia Energética de los Edificios, que desde el pasado
1 de junio obliga a los propietarios de inmuebles que vendan o alquilen poner a
disposicién de los compradores o arrendatarios de edificios o partes de los mismos, el
Certificado de Eficiencia Energético.

Si finalmente la admon optara por este modelo, lo mas probable es que contratara el
servicio para desarrollar el sistema de certificacibn mediante un contrato de servicios



estandar de los tipificados en el Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico
(TR LCSP). Aqui no hay inversidn privada directa, pero la admon genera negocio al dar
entrada al sector privado para realizar las auditorias.

3.3 Modelo Mixto. La certificacion conlleva incentivos.

Puesto que el caso anterior no esta de momento en la agenda politica de la UE, hay que
analizar la posibilidad de un contrato de colaboracion entre el sector publico y el sector
privado (CPP, art. 11 del TR LCSP). Mucho se ha escrito en Europa y resto del mundo sobre
los CPP, estando todavia a dia de hoy sin definir con precision, y existiendo varias
modalidades contractuales que tienen cabida en el CPP. En lineas generales se trata de
contratos con una duracion prolongada, maximo 20 afios, una retribucion vinculada a los
resultados y un reparto de riesgos (entre sector privado y publico) segun los criterios de
capacidad. En los contratos CPP el socio publico se concentra esencialmente en definir los
objetivos que han de alcanzarse en materia de interés publico, calidad de los servicios
propuestos y politica de precios. Un posible esquema de CPP para Bluecity podria ser:

Objeto del contrato; Desarrollar BLUECITY (GGISA + soporte informatico libre en la nube)
y auditar a los municipios (asi como cualquier otro entorno urbano) de la provincia de
Castellon que lo soliciten durante los préximos 10 afios.

Organo Contratante; DIPCAS. Interés publico buscado; eficiencia en la gestion del CIA en
los municipios de la Provincia de Castelldn y posibilidad de control de su eficiencia en una
plataforma unica. Servicio obtenido; BLUECITY, asi como formacién de sus funcionarios en
el manejo de la herramienta. Control; El precio de la auditoria quedara fijado en el pliego.

Es decir el contratista desarrolla BLEUCITY financiando parte del mismo, y a cambio se
convierte en el Unico auditor habilitado durante 10 afios. Pasado el plazo, BLUECITY es
libre y se abre la auditoria a otras empresas. El riesgo que asume el contratista es el n2 de
municipios o entornos urbanos que decidan auditarse en ese periodo. Para fomentar las
auditorias DIPCAS, dentro de sus competencias, favorecera el otorgamiento de
subvenciones a aquellos municipios que se hayan auditado, y dentro de estos, a los que
mejor calificacion obtengan. Deberd asimismo articular mecanismos de solidaridad entre
municipios para evitar brechas tecnoldgicas entre los mas aplicados y los menos
disciplinados. Con el apoyo de los municipios interesados se puede regular en el pliego
bonificaciones de impuestos municipales (especialmente el IBl) para aquellos entornos
urbanos de gestién privada que decidan auditarse (urbanizaciones residenciales, poligonos
industriales, campamentos de turismo, hoteles, centros deportivos,...).

En el pliego se puede valorar que el contratista concurra con el compromiso de constituir
una estructura empresarial que aune consultoria, concesionarios de servicios del Ciclo
Integral del Agua en la ciudad y asistencia tecnoldgica de la Universidad.



